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PROPOSITO DE LA GUIA

ste material de uso exclusivo ha sido elaborado por Ingesis SRL para
su utilizacion en las jornadas de capacitacion brindadas en las
distintas delegaciones.

Al final de la presente guia encontrara una pdgina de notas, en donde
puede realizar los apuntes de dudas que le vayan surgiendo a lo largo del
capitulo. El objetivo de este instructivo tiene como fin servir de ayuda
complementaria a |la capacitacion brindada en las jornadas. El equipo de
Ingesis SRL espera que sea de gran utilidad.

Nuestro departamento de Soporte Técnico esta a su disposicidn para
atender cualquier consulta o duda acerca de la utilizaciéon de nuestros
sistemas notariales.

A continuacidon dejamos algunas direcciones utiles:
Sitio Web: www.ingesis.com.ar

Manual en linea: http://manualweb.ingesis.com.ar
Email Soporte:

Para la Ciudad de Buenos Aires: coveniocaba@ingesis.com.ar

Para la Provincia de Buenos Aires: conveniopba@ingesis.com.ar

Canal Youtube: www.youtube.com/ingesissrl
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I. INTRODUCCION

1.1 Instalacion y personalizacion de programas

Por favor, descargue los programas e 9 INGESIS S.R.L.

instalelos siguiendo las instrucciones que
figuran en nuestra pagina web:
wWww.ingesis.com.ar -

Ml Convenio®
Productos il 5. . 5: As.

Convenio

Novedades Cindad Bs.As,
\ i .

Y sgle_culone el enlace Convenio segun su
jurisdiccion. . »

= AP . Webmail |l Contacto
WQ Aclaracion: si usted ya es usuario de los

sistemas de Ingesis, le pedimos

comunicarse con nuestro departamento
de soporte, previo a la instalacion.

1.2 Actualizacion de los Sistemas

Para actualizar nuestros sistemas, basta con presionar el icono que rotulado Actualizacién Sistemas
Notariales que se halla en el Escritorio de Windows, a continuacidn hacer clic en el botén "Continuar" cada
vez que el sistema se lo solicite.

Actualizacion Sisternas Motariales

Ante cualquier problema o mensaje no esperado debe comunicarse con el soporte técnico de Ingesis para
recibir asistencia técnica.

1.3 Calibrar Impresora
Desde la Personalizacion de Sistemas, este procedimiento se realiza en el momento de la instalaciéon o en
cualquier otro momento:

Paso 1: Ir al menu de Inicio 2 Todos los programas = Sistemas Notariales = Personalizar
sistemas.

J Sistemas Motariales
o ] .. Descargas
ﬂ Actualizacidn Configuracién

[ Actualizacion DPS

m Actualizacidn Sistemas Motariales
2} Copia de Seguridad

' Infermacidn del Sistema
IngecertW

B IngedatW

'ﬂ Instalar controlador DPS Dispositivos e impresoras

i Personalizar sistemas

Equipo
Red

Panel de control

@ ProtocelW Programas predeterminados
[#) Recuperar Base de Datos
Recuperar OCX Ayuda y soporte técnico

4 Atras Ejecutar...

| Buscar programas y archivos ‘ pagar [ 1
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Paso 2:

Al seleccionar este icono se abre una pantalla de bienvenida donde se pueden apreciar todas las
posibilidades que brinda el programa de personalizacidn. A continuacién presione la opcidn

Siguiente.
8 ingess SRL Asistente de person:

Siguiente [Esc] Abandonar

Paso 3: Seleccione la opcion Calibrar
una impresora. Haga clic en
Siguiente.

Calibrar una impresora

Siguiente || [Esc] Abandonar
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e Paso 4: Seleccione la impresora que desea
calibrar. Y haga clic en Siguiente.

Anterior iguiente [Esc] Abandonar

Paso 5: Asegurese de que la impresora esté
conectada y con papel. Haga clic en Siguiente.

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar

Paso 6: Segun el asistente realice la
medicion requerida. Haga clic en
Siguiente.

INGESIS SR.L.
Calibracion de impresora
Paso 1 de 2

W Es muy importante que esta

medicion sea realizada con
precision milimétrica mediante la
ayuda de una regla. Evite
establecer distancias "a 0jo" o
"mas o menos..."

/ Mida la distancia del BORDE IZQUIERDO de la hoja

Anterior Siguiente || [Esc] Abandonar
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Paso 7: Elija la opcidn que corresponda
con lo que pudo medir en el paso 6y
oprima Siguiente.

Estaa del borde izquierdo

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar

Paso 8: Igual que el paso 5, asegurese que
la impresora esté conectada y con papel.
Haga clic en Siguiente.

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar

Paso 9: Realice la medicion requerida. Haga
clic en Siguiente.

INGESIS SR.L.
Calibracion de impresora
Paso 2de 2

Mida la distancia del BORDE SUPERIOR de la hoja
a la punta de esta flecha

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar
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Paso 10: Elija la opcidn
que corresponda con lo
que pudo medir en el
paso 9y oprima
Siguiente.

del borde superior

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar

Paso 11: Al presentar este
mensaje, la impresora esta
calibrada tanto para
IngecertW como para
ProtocolW. Haga clic en
Siguiente, para finalizar.

Anterior Siguiente [Esc] Abandonar
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1.4 Soporte técnico, mail y pagina web

Nuestro Departamento de Soporte Técnico le brinda atencidn telefénica de Lunes a Viernes de
10:00 a 18:00 hs.

TE. 011-4345-2515 y 011-5032-9731 (lineas rotativas).

Emails: C.A.B.A.: conveniocaba@ingesis.com.ar PBA: conveniopba@ingesis.com.ar

Pagina web: www.ingesis.com.ar

1.5 Uso de los manuales, manual web y canal Youtube
En cada uno de los programas, el acceso para ir a cualquiera de los recursos se encuentra en el
menu Ayuda.

T es T - § e

Quitar atr  Herramientas  Ventana |0

o= v v [
] IEI _| |ﬂv Ingesis en el Web
3 10 1 12

Contactenos via E-mail _—

13 14

[ Actualizacion DPS S

Acerca de ProtocolW...
Historial de versiones..,

= ~
@ Manual de ProtocolW E@g
T &

Ocultar Ahraz Adelante Imprimir - Opciones

Contenido | [ndice | Buscar s s r

e | | Ventana de edicion de ProtocolW
@ Intedineador
@ Buscar Cuando ProtocolW comienza una sesion de trabajo presenta al operador la ventana que se muestra a
@ Diglogos de seleccion continuacion (en la cual a modo de ejemplo va se ha abierto un documento).
@ Opciones

Haga click con el mouse sobre el comando o sector de la pantalla del cual desea obtener informacion.

[ Protocol¥ - [C:\...DocumiCancelacion 179.prw]
Archivo Edicidn  Yer Insetar Formmato Macros Poneratr GQuitaratr  Heramientas  Ventana Apuda ;Iilil

D PH &+ 2828 &_ Mo o= q o o
[Aial Hz FHINT S |======

“t = E = = 1 2 5 s B 0 7
.1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 Il 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CAMNCELACION: "BANCO TORNQUIST S.A" a favor de “Ej

Fon
o
=

DAD DE RESFOMSABILIDAD LIMITADA" - ESCRITURA
CIENTOS CUAREMNTA Y SEIS - En la Ciudad de Buenos Air
ral de la Republica Argentina, a treinta v uno de agosto de
wenta vy tres, ante mi, Escribano Autorizante, comparecen las
identifican v expresan sus datos como se indica a continuac

-

Pablo MNMNM, argentino, casado, Libreta de Enrolamiento 2
¥

»
|Pégina: 1 Linea: 3Col 10 A 645 cm |Document0 -Paginas 2 Caracteres: 3402 INS | EDIT
L L =
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Para acceder al manual 0 IngedatW - Némina de Presupuestos % © Lm0 o

web desde el programa Datos Basicos Procesos Imprimir Herramientas [Ayuda| Salir

IngedatW, basta con Manual en linea

Usuario: { Historial de versiones

Acerca de IngedatW®

seleccionar en el menu de

. . s Clientes Carpetas
ayuda y elegir la opcidén , i
Ingesis en el Web

Contactenos via E-mail

Manual en linea.

v| Facturacion |

N robantes

Actualizacién DPS

Al seleccionar esta opcidn se abrira el explorador de internet en donde se podran acceder a la
ayudas de cada uno de los sistemas. Para acceder directamente desde su navegador, ingrese a
http://manualweb.ingesis.com.ar

e e, @ -

e@. http://manualweb.ingesis.com.ar/ o~2 0 X l. Manual Multimedia Ingesis u

| Contenido | Bisqueda |  Salir |
+ Uso de este manual
- Ejemplo Generacién Automatica
» Instalacion de los programas
v IngedatW
» Ingresar por primera vez
» Configuracién Bienvenido al manual en linea de los sistemas notariales Ingesis SRL
» Vistas
» Usuarios
» Escribanos
» Clientes
» Carpetas
» Generacion de certificados
» Procesos
» Impresion - Disefiador de reportes
» IngefactW - Facturacion
- Historial de versiones
» Resolucion de problemas conocidos
» ProtocolW
» IngecertW
» IngebackW (Copia de Seguridad)

Elija en el menu de la izquierda el tema de su interés
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Por ultimo, para acceder al canal Youtube de Ingesis, en su navegador ingrese:
http://www.youtube.com/ingesissr|

€« C © wwwyoutube.com : =
YOU TUhe Q Explorar  Subir video

Ingesis SRL

Destacados Feed Videos

@ Comarat Informacidn de ingesis SRL
Publicar comentario
T e—— —

IngedatW - Eliminar clientes repetidos

Publicar
. ingesisad ha subido videos

FeS===--""= Exportacion a SiPrEsBA

semmnBBE) 235 reproduccion Creado por

. Ingesssai ha subido videos

|' I = I, ProtocolW - Vista previa

. ngesss ha subido videos

Acthvidad mas reciente

Fecha

En este canal se pueden observar los diversos videos con ayudas para las principales caracteristicas
de los Sistemas Notariales de Ingesis SRL, con aspectos introductorios, configuracién y
personalizacion.

1.6 Método de notificacion de actualizacion de los sistemas

Ingesis ha desarrollado un método de envio de comunicaciones y/o documentacion a sus clientes
gue evita la pérdida de las mismas motivadas por filtros antispam, cambios de direccidn de email,
etc.

Se trata de un buzdn de mensajes personalizado y exclusivo para cada cliente con la posibilidad de
ser configurado por el propio usuario.

Cada vez que esté disponible una actualizacidn del sistema Ingesis lo notificara via email (a las
direcciones que figuran en la base de datos de clientes de Ingesis o a las que el propio usuario haya
configurado en el sistema de buzén de mensajes) con un texto similar al mostrado en la imagen 1.
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Estimado Escribano/a:

USUARIO

Tenemos el agrado de informarle que en su Buzon de Notificaciones Ingesis ha recibido un nuevo mensaje. Podra acceder al mismo ingresando
en su drea de clientes. Sino se le abriera el link copie esta direccion en su navegador:

http://clientes.ingesis.com.arin.asp?q1=ICFATTE1Y%40%25WP%22%28V%3A2PSIDbiwz0YSipnLQ%3D%3D

Estado de su buzdn de mensajes

Tipo No leidos/Leidos
Facturas 0/0
Presupuestos 0/0
Avisos de vencimiento 0/0
Avisos de actualizacion 1/0
Varios 0/0

Sin otro particular, lo/a saludamos muy atentamente

Moreno 483 Piso 1
C1091AAl Ciudad de Buenos Aires
TE & FAX ++54 11 4345-2515/5032-9731 y rotativas
consultas@ingesis.com.ar
WWW.ingesis.com.ar

Cuando se hace clic en el enlace a su buzén de mensajes, el mismo abrira el navegador y mostrard

una pantalla inicial como la siguiente:
: ° Donde se le mostraran

22 aios i servicia del notariado M EEEE SN todas las notificaciones o
documentacién recibida y

2 que aun no ha
descargado. Haciendo clic

USUARIO

en "descargar" podra
AVISOS DE ACTUALIZACION PENDIENTES DE LECTURA .
hacerse de una copia del

-W 01/03/2013 0:11:30 Detalle de las modificaciones introducidas en la actualizacion del 01-03-13
documento. En el caso de
no tener documentos
pendientes de lectura,

DR e podra acceder mediante el

(C1091AAT1) Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Repiiblica Argentina , . I
TE & FAX ++54 11 4345-2515 / 5032-9731 - consultas@ingesis.com.ar menu superior a todos los

www.ingesis.com.ar . . .,

avisos de actualizacidn
recibidos, presupuestos,
facturas, etc.

, TESERAGAR 29/01/2013 11:16:31 Detalle de las modificaciones introducidas en la actualizacion del 29-01-13

Bingesis 5.R.L. Todos los derechos Reservados 1981-2013

En ese menu se mostrard debajo de cada tipo de documento contadores indicando (cantidad de
archivos recibidos y no leidos / cantidad de archivos recibidos y leidos). También el sistema

de buzén de mensajes le permitird establecer (menu superior = configuracién) un nombre de
usuario y una contrasefa para poder acceder a su buzén en cualquier momento a través de
http://clientes.ingesis.com.ar y también especificar segun el tipo de documentacion recibida a que
mail notificar, esto es Gtil para aquellos casos, por ejemplo, en que de las actualizaciones de los
sistemas se encarga una persona distinta a la que analiza los presupuestos.
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NOTAS CAPITULO 1

Utilice este espacio para realizar las anotaciones que tenga sobre el capitulo.

2
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